
NOTRE DEMARCHE RSE
SEULE AGENCE LABELLISÉE LUCIE



TVA est à la 67ème  entreprise du 
secteur en termes de CA*.

TVA est classée, sur 4 critères, en 
niveau de performance 
exceptionnelle*.

TVA existe depuis 22 ans et a une 
croissance moyenne de 15% par an.

* Etude «Plimsoll» 
Secteur de la communication par l’objet 

(mars 2017)



Clients ayant commandé chaque 
année depuis 3 exercices

Nouveaux clients 2016-2017

Clients ayant commandé chaque 
année depuis 2 exercices

Clients ayant commandé au moins 
deux années au cours des 3 derniers 
exercices

Une relation durable 
avec nos clients



5 piliers de notre projet



Nos savoir-faire

Vous accompagner pour choisir un objet ou textile 
publicitaire qui valorise votre marque 

Créer entièrement sur-mesure un objet (design, ré-
daction du cahier des charges, suivi et contrôle de la 
production, ...) - Fabrication UE ou Chine. 

Achat et personnalisation d’objets sur stock pour ré-
pondre à tous les délais et tous les budgets

Un accompagnement global : création de collections, 
de catalogue, créations graphiques ...



NOTRE DEMARCHE RSE

UNE RÉPONSE À VOS ENJEUX,

UN ENGAGEMENT GLOBAL



LA RSE :
VOS ENJEUX
VOTRE ENVIRONNEMENT

DE NOUVELLES OBLIGATIONS

Le devoir de vigilance
L’obligation de reporting RSE
L’obligation d’audit externe des rapports 
développement durable des entreprises

DES ENJEUX STRATÉGIQUES

Préserver votre réputation auprès de vos clients et 
des marchés
Renforcer votre capital immatériel et la valeur de 
votre marque
Motiver vos collaborateurs et partenaires 
commerciaux
Sécuriser vos approvisionnements



7 ENGAGEMENTS



25 axes d’actions



LABEL LUCIE
Une démarche de progrés
& des évaluations tous les 18 mois

Labellisation
pour 3 années

Comité de labellisation
Accorde le label en fonction des résul-
tats de l’audit et des engagements de 

progrès, 

Audit de contrôle
Vigéo réalise un audit 
de contrôle au bout

de 18 mois

Audit par VIGEO
1ère agence europénne de 

notation extrafinancière

Engagements de progrès
Sur la base de l’audit de VIGEO, l’entreprise 

propose des engagements de progrès
et un plan d’actions de 36 mois.

Comité de labellisation
Vérifie sur la base de l’audit que le plan 
l’entreprise labellisée a mis en oeuvre 

son plan d’actions triennal. 



Evaluation 2014 Evaluation 2017 Objectif 2020

UNE DEMARCHE DE PROGRES
SUR 25 THEMES

56 engagements
de progrés

26 nouveaux 
engagements

de progrés

Assurance raisonnable

Assurance partielle

Assurance faible
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